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1. Podstawy prawne:

1.1. Przepisy prawa powszechnie obowiqzujacego:
a) Ustawa z dnia 20 lipca 2018 r. Prawo o szkolnictwie wyzszym i nauce (t.j. Dz.U. 2020, poz. 85 z pdzn.
zm.);
b) Rozporzadzenie MNiSW z dnia 27 wrzes$nia 2018 r. w sprawie studiow (Dz.U. 2018, poz. 1861 z pdzn.
zm.).

1.2. Wewnetrzne akty normatywne:

a) Uchwata Nr 245/2019 (z p6zn. zm.) Senatu Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 31
pazdziernika 2019 r. w sprawie Uczelnianego Sytemu Zapewniania Jakosci Ksztatcenia;

b) Zarzadzenie Nr 163/2020 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 21 sierpnia
2020 1. w sprawie wprowadzenia wzoréw ankiet wykorzystywanych w ogélnouniwersyteckich badaniach
ankietowych w ramach Uczelnianego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia;

¢) Zarzadzenie nr 166/2020 Rektora Uniwersytetu Jana Kochanowskiego w Kielcach z dnia 28 sierpnia
2020 r. w sprawie zasad przeprowadzania ogélnouniwersyteckich badan ankietowych.

2. Przedmiot i cel procedury:

Przedmiotem procedury jest proces przeprowadzania i analizy badan ankietowych studentéw dotyczacych oceny
zaje¢ dydaktycznych oraz oceny nauczycieli akademickich w zakresie wypelniania przez nich obowiazkéw
zwigzanych z ksztalceniem, we wszystkich Instytutach/Katedrze Wydziatu Nauk Scistych i Przyrodniczych
(WNSiP) Uniwersytetu Jana Kochanowskiego (UJK) w Kielcach.

Celem procedury jest okreslenie trybu i zasad przekazywania informacji dotyczacej wynikow ankiet, a takze
poprzez analiz¢ wynikéw ankiet, uzyskanie informacji na temat jakosci procesu dydaktycznego. Opisane
dzialania podejmowane sa w celu poprawy i doskonalenia jakosci w celu dbalosci o wyzszy poziom ksztalcenia.

3. Podmiot procedury:

Procedura obejmuje zajecia dydaktyczne na studiach pierwszego, drugiego stopnia studiéw stacjonarnych
i niestacjonarnych oraz studiach podyplomowych oraz wszystkich nauczycieli akademickich pracujacych lub
prowadzacych zajecia na WNSIP.

4. Definicje:

4.1. Ankieta — technika zdobywania informacji za pomoca drukowanego lub elektronicznego zestawu pytad na
wybrany temat, zwanego kwestionariuszem ankiety.

4.2. Badania ankietowe — badania przeprowadzane za pomocs kwestionariusza ankiety wsréd studentdw
1 stuchaczy studiow podyplomowych, nauczycieli akademickich.

4.3. Raport koncowy — opracowanie zbiorcze wynikéw ankiet w danym roku akademickim. Raport obejmuje
dane dotyczace jakosci ksztalcenia — wyniki ankiet oceniajacych zajecia dydaktyczne.

4.4. Raport dotyczacy indywidualnych ocen nauczycieli akademickich — wyniki ankiet dotyczace
poszczegolnych nauczycieli akademickich w zakresie wypelniania przez nich obowiazkéw dydaktycznych.

4.5. Raport czgstkowy — opracowanie wynikow ankiet z jednego semestru.

4.6. Rekomendacje w zakresie dziatan projakos$ciowych — zalecone przez Kierunkowy Zesp6t ds. Jakosci
Ksztalcenia (KZJK) w instytutach/katedrze, Zesp6t ds. Ewaluacji Jakosci Ksztalcenia (ZEJK) na WNSIiP i
Wydzialowa Komisje ds. Ksztalcenia (WKK) na Wydziale, dzialania doskonalace Wewngtrzny System
Zapewnienia Jako$ci Ksztalcenia (WSZJK), budujace kulture jakosci.

4.7. Dziatania naprawcze i doskonalace — dzialania w zakresie likwidowania nieprawidlowosci w procesie
ksztalcenia i podnoszenia jako$ci ksztalcenia na Wydziale.

5. Sposoéb postepowania:

5.1. Zasady ogolne:

1) Badanie ankietowe przeprowadza si¢ wéréd studentow 1 stuchaczy studiow podyplomowych przynajmniej
raz w roku akademickim.

2) Badania ankietowe sa przeprowadzane w formie elektronicznej (poprzez Wirtualng Uczelnig).
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3) W uzasadnionych przypadkach dopuszcza si¢ przeprowadzenie badan ankietowych w formie papierowe;.
4) Badania ankietowe sq dobrowolne i anonimowe.

5) Zakres tematyczny ankiet obejmuje w szczegdlnosci:

a) oceng nauczyciela akademickiego w zakresie wypelniania przez niego obowiazkdéw zwigzanych z
ksztalceniem,
b) oceng zaje¢ dydaktycznych.

6) Na poziomie Wydzialu moga byé¢ przeprowadzane dodatkowe/szczegélowe badania ankietowe (np.
dotyczace realizacji efektéw uczenia sig), ktorych zasady przeprowadzania opracowywane sa na poziomie
Wydziatu.

7) Wypelniane przez studentow ankiety oceniajace nauczycieli akademickich (bez wzgledu na forme
zatrudnienia) w zakresie realizowania przez niech obowiazkéw zwiazanych z ksztalceniem, przeprowadza
si¢ po zakoniczeniu zaje¢ na danym roku i kierunku studiéw, co najmniej raz w danym roku akademickim.

8) Osoba prowadzaca zajecia jest nieobecna w czasie wypelniania ankiet przez studentéw/stuchaczy studiow
podyplomowych. Nie moze ona ingerowaé w ich wypelnianie, nie moze mie¢ dostepu do wypetnionych
arkuszy przed opracowaniem wynikéw ankiet.

9) Metodologi¢c prowadzenia badati okresla procedura badari ankietowych przeprowadzanych w ramach
WSZJK (WSZJK-W/5).

10) Wzory ankiet okresla wlasciwe Zarzadzenie Rektora.

5.2. Sposo6b postepowania dotyczacy analizy danych zagregowanych:

1) Spos6b opracowania i przekazywania danych na Wydzial okresla procedura WSZJK-W/5. Wyniki z
ankietyzacji Wydziatu w formie danych zagregowanych oraz w formie danych indywidualnych dotyczacych
poszczegdlnych nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia na kierunkach Wydzialu
przekazywane sa dziekanowi/prodzickanowi ds. ksztalcenia. Wyniki badan sa przekazywane elektronicznie
z zachowaniem zasad bezpieczenistwa z hastem dostgpu do plikow.

2) Na poziomie Wydziatu za przeprowadzanie badan ankietowych odpowiedzialny jest Zesp6t ds. Ewaluacii
Jako$ci Ksztatcenia na Wydziale.

3) Wyniki z ankietyzacji dotyczace oceny zaje¢ dydaktycznych, w formie danych zagregowanych, przekazywane
sa koordynatorowi ZEJK na WNSiP.

4) Dziekan i prodziekan ds. ksztalcenia moze mie¢ weglad do wszystkich wynikéw ankietyzacii.

5) ZEJK analizuje uzyskane dane z ankietyzacji dotyczace Wydzialu, a na ich podstawie opracowuje
rekomendacje, ktére umieszcza w swoim raporcie czastkowym/rocznym i przekazuje WKIK.

6) WKK dokonuje analizy jakosci ksztalcenia i opracowuje harmonogram dzialan naprawczych, ktéry
zamieszcza w sprawozdaniu rocznym. Sprawozdania WKK przekazywane sa do zatwierdzenia dziekanowi, a
nastepnie Uniwersyteckiej Komisji ds. Ksztalcenia (UKK) 1 prorektorowi ds. ksztatcenia.

7) Zbiorcza analiza ilo§ciowa i jako$ciowa wykonywana jest na poziomie uczelni zgodnie z procedura
WSZJK-W/5. Rekomendacje w zakresie dzialan projakosciowych dla Wydzialu przekazywane sa
dziekanowi.

8) Dziekan jest odpowiedzialny za wdrozenie dziatan naprawczych na Wydziale.

9) ZEJK monitoruje realizacj¢ rekomendacji, natomiast prodziekan wlasciwy ds. ksztalcenia nadzoruje
wdrazanie dzialan naprawczych stuzacych poprawie jakosci ksztalcenia.

10) Raport koficowy publikowany jest na stronie Wydzialu, a raport koncowy (zbiorczy) na stronie
Uniwersytetu w zakladce jakos$¢ ksztatcenia.

5.3. Sposob postepowania dotyczacy przekazywania informacji na temat indywidualnych ocen
nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia w zakresie wypelniania przez nich
obowiazkow zwigzanych z ksztatceniem:

1)  Dziekan/prodzickan ds.  ksztalcenia  przekazuje  dyrektorowi instytutu/zastgpcy — dyrektora
instytutu/kierownikowi katedry/zastepcy kierownika katedry wyniki badaf ankietowych, dotyczacych
indywidualnych ocen nauczycieli akademickich i innych oséb prowadzacych zajecia, zatrudnionych w danym
instytucie/katedrze w terminie dwdéch tygodni od ich otrzymania, natomiast dyrektor instytutu/kierownik
katedry lub wlasciwi zastepcy przekazuja wyniki indywidualne ocenianym osobom.

2) Wyniki ankiet dotyczace ocenianych os6b sa poufne i powinny by¢ udostgpnione wylacznie do wiadomosci
danego pracownika.




numer

WEWNETRZNY SYSTEM ZAPEWNIANIA JAKOSCI
' J ( KSZTALCENIA WSZJK-WSP/3
Uniwersytet
PROCEDURA Strona 3 z 3

Wydziat Nauk Scistych | Przyrodniczyeh

EWALUACJI PROCESU KSZTAECENIA NA Wersja procedury: 01
PODSTAWIE WYNIKOW BADAN ANKIETOWYCH | ... zmiany: 24.06.2021r.
STUDENTOW Obowiazuje od: 01.07.2021.

3) Dyrektor instytutu/kierownik katedry/zastgpca dyrektora instytutu/zastgpca kierownika katedry jest
zobowigzany do poinformowania pracownika o wynikach przeprowadzonej ankiety w ciagu miesigca od ich
uzyskania.

5) Dyrektor instytutu/kierownik katedry/zastepca dyrektora instytutu/zastepca kierownika katedry jest
zobowiazany do przeprowadzenia rozméw z pracownikami, ktorzy osiagneli niskie oceny w stosunku do
pozostatych pracownikéw i/lub krytyczne uwagi od studentéw dotyczace przebiegu procesu ksztatcenia lub
postgpowania w stosunku do studentéw. Z przebiegu rozmowy sporzadzana jest notatka stuzbowa,
podpisywana przez sporzadzajacego notatke dyrektora/kierownika (lub zastgpcéw) oraz nauczyciela
akademickiego, z ktérym przeprowadzana byta rozmowa.

6) W przypadku oséb funkcyjnych rozmowe przeprowadza i sporzadza notatke dziekan/prodziekan ds.
ksztalcenia.

7) Notatka stuzbowa z przeprowadzonej z pracownikiem rozmowy przekazywana jest dziekanowi, ktéry
potwierdza na notatce fakt zapoznania si¢ z nia.

8) Nauczyciel akademicki ma prawo odnie$¢ si¢ do stawianych mu zarzutéw na pismie. Odpowiedz pracownika
przedstawiana  jest  dyrektorowi/kierownikowi ~ (lub ich  zastgpcom), ktéry  przekazuje ja
dziekanowi/prodziekanowi ds. ksztalcenia do zapoznania.

9) Notatki i odpowiedzi pracownikéw przechowywane sa w instytutach/katedrze, a kopie dokumentacji w
dziekanacie, w specjalnie przygotowanych do tego celu teczkach, w miejscach chronionych, niedostepnych
dla innych pracownikéw.

10) Na podstawie zbiorczych wynikéw nauczycieli akademickich danego instytutu/katedry i wnioskdw
wynikajacych z uwag, wyrazonych w ogdlnej postaci, bez ujawniania nazwisk pracownikéw, sporzadzane
jest sprawozdanie, ktére omawiane jest na spotkaniach KZJK oraz przedstawiane na WKK. Sprawozdanie
powinno réwniez zawiera¢ wnioski 1 rekomendacje dotyczace dzialan naprawczych 1 rekomendacje
dotyczace dziatan projakosciowych.

11) Wyniki ankiet dotyczace indywidualnych ocen nauczycieli akademickich w zakresie wypelniania przez nich
obowigzkow zwiazanych z ksztalceniem wykorzystywane sa w okresowej ocenie pracownikéw, polityce
awansowej, systemie nagradzania nauczycieli oraz przy obsadzie zaje¢ dydaktycznych. Dziekan wykorzystuje
wnioski z ankiet réwniez w celu zapobiegania nieprawidtowosciom w systemie ksztalcenia 1 doskonalenia

WSZJK.

Procedury powigzane z przedmiotem i zakresem procedury:

6.1. Procedura zapewniania dost¢pu do informaciji (USZJK-O/1).

6.2. Procedura badati ankietowych przeprowadzanych w ramach WSZJK (WSZJK-W/5).

6.3. Procedura oceny funkcjonowania Wewnetrznego Systemu Zapewniania Jakosci Ksztalcenia (WSZJK-W/3).
60.4. Ogdlna procedura zapewniania i doskonalenia jakosci ksztalcenia — oznaczanie procedur (USZJK- O/0).

Procedure przygotowata: Procedure zatwierdzil merytorycznie:

dr Malgorzata Wysocka-Kunisz dr hab. Dariusz Banas, prof. UJK




